GuideBUS

2024 2 2025

TRANSCoM O

BOUGEZ GRAND:COCNAC
EN TOUTE
LIBERTE

transcom.fr 0800 881 691



EDITO

Madame, Monsieur,

Dans un monde ou la durabilité et linclusivité deviennent des
impératifs, Grand Cognac et Transcom s'engagent pour vous offrir
un réseau de fransport en constante évolution, adapté aux besoins
changeants de chacun.

Cet été, Transcom a élargi ses horizons en infroduisant une desserte
spéciale vers la base plein air et les festivals locaux. Cette initiative
s'inscrit dans notre engagement & faciliter 'acces & des espaces
récréatifs et culturels, renforgant ainsi le lien social et réduisant I'impact
environnemental de ces activités. Ces dispositifs seront & nouveau
proposés a I'été 2025.

Larrivée d'un bus électrique prévue mi-2025 marque par ailleurs
une étape significative dans notre engagement envers la durabilité
environnementale. En investissant dans des véhicules propres, nous
contribuons & réduire notre empreinte carbone, mais également &
ameliorer votre confort gréce & une motorisation silencieuse et des
éguipements modermes.

Laugmentation des moyens dédiés au service de transport a la
demande Trans'porte est une réponse directe aux besoins de nos
usagers. La fréquentation de ce service, qui permet aux personnes
de plus de 70 ans ou & mobilité réduite de se déplacer sur fout le
territoire de Grand Cognac, a plus que doublé en un an. Lojout d'un
véhicule supplémentaire permettra de répondre plus efficacement &
I'accroissement des demandes.

Enfin, en complément du réseau Transcom, Grand Cognac ouvre
plus largement ses circuits de transport scolaire, qui deviennent
des lignes de transport réguliéres, accessibles a tous les usagers
(horaires et informations prafiques sur le site infemet de Grand
Cognac). En proposant dorénavant des services a la demande
pendant les vacances scolaires, nous rendons crédible I'utilisation
quotidienne de ces circuits, qui irriguent 'ensemble des communes
du ferritoire, par des usagers non scolaires.

Ainsi, nous continuons ensemble & tracer la voie vers une mobilité plus
efficiente, plus verte et plus inclusive pour tous. Nous vous souhaitons
un agréable voyage & bord du réseau Transcom et des services de
transport de Grand Cognac.

e oo
: Président de Grand Cognac

Pascale Belle,

Vice-présidente en charge de la Mobilité



PRESENTATION

DU RESEAU TRANSCOM

TRANSCoM

BOUGEZ
EN TOUTE
LIBERTE

Le réseau urbain de bus fonctionne sur les communes
de Cognac, Chateaubernard, Mainxe-Gondeville,
Jarnac, Merpins et Segonzac, du lundi au samedi

(hors jours fériés) et comprend :

6 lignes régulieres

et une variante été :

Les 5 lignes de Aa E
assurent les licisons entre :

* Cognac :
- Le centre-vile
- Quartiers de Crouin,
La Chaudronne,
Saint-Jacques, Saint-Martin
- La base plein air (variante
éte ligne D)

¢ Chateaubernard
- Le centre-ville
- Le centre aquatique X'Eau
- La base aérienne

* Merpins :
- Le centre-bourg
- La zone d'activités

La ligne F assure les liaisons entre :

e Jarnac :
- Le centre-vile

* Mainxe-Gondeville :
- Lo gare
- Le bourg de Mainxe

* Segonzac :
- Le centre-ville

Le service de substitution

Ce service est réservé aux personnes d mobilité réduite ne
pouvant pas utiliser le réseau urbain. Il fonctionne en substitution
du réseau urbain quand les aréts ne sont pas accessibles.

La prise en charge et la dépose se fait d'adresse & adresse sur
réservation au 0800 881 691 aux mémes horaires et mémes tarifs
que les 6 lignes régulieres du réseau.




A CHACUN SON TITRE

Vous voyagez accasionnellement :

m Conditions d’acces

Ticket Th 1€ Pour tous

Pass 24h 3€ Pour tous
Carte

10 tickets 1h 8€  Pourtous
Gratuit 0€ Moins de 4 ans

Vous voyagez régulierement :

mm Conditions d’acceés / Justificatifs

Plein tarif 176€ Pourtous

Quotient familial compris entre
550 et 749€ inclus ou personne
retraitée dont le quotient familial
est supérieur a 550€.

Solidaire 1 11€ 88€

Quotient familial compris entre
350 et 549 € inclus.

Quotient familial inférieur a 349 €
inclus.

Solidaire 2 8€ 64€

Solidaire 3 5€ 40€

Scolaire - 115€ Etre scolarisé

La carte Transcom, pour charger vos fitres et abonnements :

m Conditions d’acces

Délivrée a 'agence commerciale ou

(Sl Ul T 3€ depuis la boutique en ligne. Munissez-

nominative , . " "

vous d'une piece d'identité.
Carte Transcom 3€ Deliviee a 'agence commerciale, chez
anonyme les dépositaires ou a bord des bus.
Duplicata 3¢ En cas de perte, de vol ou de casse

de votre carte Transcom.



Avantages

Voyages ilimités pendant 1h.
Disponible sur carte Transcom ou sur ticket papier.

Voyages ilimités pendant 24h.
Disponible sur carte Transcom ou sur ticket papier.

20% de réduction par rapport au ticket 1h a I'unité
Disponible sur carte Transcom uniquement.

Avantages

Valable 1 mois ou 1 an & partir de la 1% validation. Voyages
ilimités sur les lignes régulieres.

Possibilité de paiement en 8 fois des abonnements annuels
depuis la boutique en ligne.

2 frajets par jour, limité aux jours d'école, du 02/09/24 au 04/07/25

Pour toute 17 souscription & un abonnement solidaire, présentez une attestation CAF ou
MSA de moins de 3 mois mentionnant votre quotient familial avec le nom du futur abonné
ou un justificatif de refraite. Document valable pendant 1 an, & renouveler tous les ans.

Avantages

Valable a vie. Permet de charger tous les titres occasionnels
et abonnements.

Valable a vie. Permet de charger les titres occasionnels
uniguement.

Duplicata remis gratuitement en cas de dysfontionnement
ou d'usure normale de la carte.



POINTS DE VENTE

1- En agence commerciale Transcom (cf page 44)
Tous les fitres, tous les abonnements, les cartes anonymes
et nominatives y sont en vente,

2- A bord des véhicules
Le ficket 1h, la carte 10 tickets 1h, le pass 24h et la carte
anonyme y sont en vente,

3- Chez I'un de nos dépositaires
Tous les fitres, fous les abonnements (en renouvellement
uniguement) et les cartes anonymes y sont en vente.

[ Amét |
CENTRE COMMERCIAL e
AUCHAN L'Anisserie BCD
CENTRE COMMERCIAL Lavoir Saint Martin / Rue ACE
E.LECLERC de Pons
BOULANGERIE "LA Borderies AB

PETITE FROMENTIERE"

4- Sur 'application Modalis
Le ticket 1h, la carte 10 tickets 1h et
le pass 24h y sont en vente.

5- Sur la boutique en ligne (cf page 7)

Tous les fitres, tous les abonnements, les cartes
nominatives y sont en vente,

Possibilité de paiement en 8 fois pour toute souscription & un
abonnement annuel plein tarif ou solidaire.



INFORMATION VOYAGEUR

Le réseau Transcom vous permet de consulter le solde de votre
carte et de la recharger depuis votre espace en ligne. Vous y
frouverez également les horaires des bus en temps réel.

La boutique en ligne

Faites une demande d'inscription au réseau Transcom, ou
vérifiez le solde restant sur votre carte et rechargez-la & tout
moment depuis la boutique en ligne.

Connectez-vous sur www.transcom.fr rubrique “boutique en
ligne”, ou flashez le QR code présent sur votre carte.

Informations en temps réel

Retrouvez toute I'information en temps réel sur intemet :

- la carte interactive avec la localisation des
bus a I'instant T

- I'horaire du prochain passage et le temps
d'attente a nimporte quel arét du réseau

Connectez-vous sur www.franscom.fr rubrique

“informations en temps réel”, ou flashez le QR

code ci-contre.

Lalerte SMS

Si vous étes abonné Transcom, inscrivez-vous
pour recevoir gratuitement et en avant-premiere
foute I'actualité du réseau Transcom (animations,
modifications ou perturbations) par SMS.

Mode d’empiloi :

* Remplissez le bulletin d'inscription Alerte SMS
(disponible en agence ou sur www.transcom.fr)

» Déposez ce bulletin d'inscription a I'agence
Transcom ou envoyez le & STGA :
48 rue de Bellefonds 16100 Cognac ou par mail
agence.tfranscom@stga.fr

Nouveau ! Suivez les actualités et
animations de Transcom en vous
abonnant & notre page Facebook.




LE SERVICE DE SUBSTITUTION

C'est un service réservé aux personnes en situation de
handicap, disponible sur Cognac, Chéateaubernard, Jarnac,
Mainxe-Gondeville, Merpins et Segonzac, d'adresse & adresse,
lorsque les arréts de départ et/ou de destination des lignes
régulieres sont non accessibles* aux personnes A mobilité
réduite. Il fonctionne du Lundi au Samedi toute I'année (sauf
jours fériés) aux mémes horaires et mémes tarifs que le réseau
de bus urbain.

kW
FONCTIONNEMENT (./ A
II fonctionne sur réservation pour les personnes a mobilité
réduite, possédant une carte d’invalidité a un taux d'au
moins 80% ou + de 70 ans titulaires d’'une carte de priorité.

La desserte s'effectue par un véhicule adapté d'adresse & adresse
(siles arréts du réseau Transcom sont non accessibles), aux horaires
des lignes régulieres A, B, C, D, E et F.

COMMENT CA MARCHE?
4 étapes : c’est tellement simple

1) Inscrivez-vous au service aupres de l‘agence
commerciale. N'oubliez pas de vous munir d'une photo
d’'identité, de la copie de votre piéce d'identité, et de
la copie de votre carte d’invalidité a au moins 80%
ou de votre carte de priorité, ofin de créer votre carte
sans contact (frais de création de 3 €) qui vous permet
d'acheter ou recharger tous les titres de transport que
vous souhaitez. Pour bénéficier d'‘abonnements a tarif
réduit, apportez également une attestation de quotient
familial de moins de 3 mois éditée par la CAF ou la MSA
et/ou un certificat de retraite.

2) Réservez votre trajet

Télephonez au 0 800 881 691 (n°vert gratuit) de 9h &
12h et de 14h & 17h du lundi au vendredi. Réservation la
veille pour un déplacement le lendemain ou le vendredi
pour un trajet le samedi ou le lundi.



TARIFICATION identique au réseau

Ticket 1h 1€ L
Nous vous invitons

Carte 8e a consulter le

10 fickets Th réglement sur :

Pass 24h 3€ www.transcom.fr

Abonnements -

Indiguez votre nom, votre adresse de départ et d'anivée,
lo date du déplacement et les horaires auxquels vous
souhaiteriez éfre transporté. Les horaires de prise en
charge vous seront communiqués le jour méme ou la
veille du transport.

3) Le jour J, présentez-vous d I'adresse donnée 5 mn avant
I'heure prévue, un véhicule vient vous chercher (avec un
logo Transcom).

4]A la montée, validez votre carte sans contact ou
achetez un titre aupres du conducteur.

* Les arréts actuellement accessibles sont : Gare de Cognac,
Pble Gambetta, Villa Frangois 1¢, Les Vauzelles, Le Dominant,
Bellevue, XEau. Cette liste est susceptible d'évoluer a tout

moment.

o

./ B
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TRANSCoM

BOUGEZ
EN TOUTE
LIBERTE
. - ¥
2
2 g
Javrezac % .

5

Saint-Jacques

Avenue de Saintes m/VeL,,«
—_——
&
O

Haute
Sarrazine Avenue

de Saintes \2;6\‘
NN

Monplaisir

Cimetiere
de Crouin 4* %o,

O, s,
4 CFA
B,

Cité i 2 Paul Firino
Mermet S Esggg(e) 4 Martell

Lavoir St-Martin 4

Rue Haute
de Crouin Croix St-Martin

. Crouin Q
Vieux Bourg Centre des
Imp6ts

Montesquieu
&

vf’&)\ le}
5 .7 Brian
S (d:"?’A' .# Bouti
. e I'Air-
Laénnec 0 ¢ # Z
&/ 8
....... 5 o 4 <
...... T Gandge Ancien’
& Cognac Hopital o lLaC
8 Opita
|;A5 ®0 des|
- g < o
Merpins & % %, %a—
Mairie / . g
Stade 5.9 )
des Verriers & 7 /9/;:/);/9. <
0,
Rue %
du Foyer \@\e § Pier
+ Chemin  go a g
5
&
Les Alliants o
v
© Clau
Merpins | LaBas
)
ZY
) : z %
E} 71 de Merpins se Dizedon

Rou®



. Boutiers- Pole Gambetta
Base Plein Air % Saint-Trojan Place
André Mermet F;angms ler
00 ; f \
Base Plein Air
@
oy
,'. % Sous-
> <& Pref. )
o0 > % W Victor Hugo
& - B cone
z ey 5, isée ollege
Y - S }Z;ﬁe (@ef Mousnier E. Mousnier
Lycée | < pmMonnet ol X O €
X (%) g ¢ Bellefond
Jean Monnet & Anatole France 5 Q‘Q\\é\o ellefonds
AFE S
E La Chaudronne § Gendarmeris@ 3
33 Théat Maison o« @& g Emile
S O du Temps %
/illa Frangois 1er i
T T R Libre
Hotel de ville % Le Breuil
>
p Oficede 2 Cimetiére]
Marché Chatenay du Breuil
o’o(])x'
o N
L Champ ‘@&
de Foire Robert
S Daugas .
£y f ,Cité du Dolmen
¥4 Jean 7 > R
XL . \
O Jaurés Louiﬁ‘;;‘;;i ) : L'Echassier

Hauts
de I'Echassier

Les Vauzelles

Hépital Public
de Cognac D

Clinique

Arc-en-Ciel

Péle Santé

ombe A o
s La TVBChi,L
% &
Chateaubernard €0 Fief du Roy g Beauregard
. /
- % %
N Salle des % %;.
sportsdes @
rellovce Qe Jeay, Pierriéres ?.‘; C)
o 2 [ V=
Ry ge Gaule oMas de
ue
2 JSaIIe "o la Cour
N?g:net Le Castel
Stade 0% Chateaubernard
de Boué  ” Mairie w
3 oo uf
o . Su
e . = ﬁ
Rue o L &
L @ Accés PMR = Parcours régulier 0
e e * ® Terminus dela I|gn§ lal -
ognac Chateaubernar ' mmn Variante de la ligne
GRANDICGENAC e =
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LES ARRETS DES LIEUX PUBLICS

Administrations | Lignes JAmets

Agence Transcom ABCDE Pdle Gambetta &
CAF BD Villa Frangois 1¢
CCAS de Cognac ADE Victor Hugo
Commissariat de police B D Marché Couvert
CPAM BD Villa Francois 1€
Gare Sncf Cognac ABE Gare de Cognac &
Gare Sncf Jarnac F Gare de Jamac
Gendarmerie C Bellefonds

Grand Cognac -

hotel de communauté

Grand Cognac -

site de Jarnac

Hoétel des impots ACE Croix Saint Martin

i adice ABCDE Pole Gambefta &

Centre-ville

La Poste Cognac - Crouin AB Borderies

La Poste Cognac -

: B

centre de tri

La Poste Jarnac F Place du Chateau

La Poste Merpins E Merpins Mairie
F
C

(o3 Ancien Hopital

F Place du Chateau

Haute Sarrazine

La Poste Segonzac Claire Champagne
Mairie de Chateaubernard Chéteaubemard Mairie

Mairie de Cognac BD Villa Frangois 1¢
Mairie de Jarnac F Place du Chdteau
Mairie de Merpins E Merpins Mairie
Mairie de Segonzac F Claire Champagne

Maison Départementale
des Solidarités de Cognac
Maison Départementale
des Solidarités de Jarnac
Maison de services

BD Villa Frangois 1¢

Place du Chateau

au public de Segonzac 5 Clele Champee e
Mission Locale ADE Victor Hugo

MSA F Claire Champagne
P6le Emploi ADE Victor Hugo

Sous Préfecture ABCDE Pdle Gambetta &
Tribunal ABCDE Pdle Gambetta &

(LJ\‘ArréTs accessibles PMR, consultez les pages 8 et 9 pour I'acces PMR E



LES ARRETS DES LIEUX PUBLICS

Etablissements
d’enseighement

CFA

College Claude Boucher

College Elisée Mousnier
College Félix Gaillard
College St Joseph
College Font-Belle
Ecole aide-soignantes
ICF

Lycée Beaulieu

Lycée Claire Champagne
Lycée Jean Monnet
Lycée Louis Delage
Université des Eaux de Vle

A Cimetiere de Crouin

B Campus

A Borderies

B College C. Boucher
ABCE College E. Mousnier

CDE College F. Gaillard
D Les Quais
F College Font-Belle
(o3 Ancien Hopital
ADE Victor Hugo
D Le Port
ABCE Pole Gambetta &
F Claire Champagne
AD Lycée Jean Monnet
B C E Lycée Louis Delage

Clcure Champagne

Gérontologie
Hépital, Clinique

Maison de santé
de la Grande Champagne

Ancien Hopital

Commerces m Arréts

Aldi
Auchan

Biocoop

Centre E.Leclerc

Commerces du centre-ville
de Cognac

Commerces du centre-ville
de Jarnac

Commerces du centre-ville
de Segonzac

Intermarché Cognac

Intermarché Contact
Cognac

B C D POle Santé
F Claire Champagne
La Tréche
B C D L'Anisserie
BC La Pallue
DE Cadix
A Lavoir St Martin
CE Rue de Pons
ABD Place Frangois 1¢
F Place du Chateau
F Claire Champagne
B Avenue de Saintes
D Cité du Dolmen

m b Arréts accessibles PMR, consultez les pages 8 et 9 pour 'accés PMR



Intermarché Contact
Segonzac

Lidl Cognac

Marché couvert de Cognac
Marché couvert de Jarnac
Zone d'activités Bellevue

Zone Fief du Roy
Maisons de retraite
Foyer Alain de Raimond
Les Jardins de Louise

Maison de retraite
Sainte Marthe

Résidence Charles
d'Orléans

Résidence Guy Gautier

Loisirs / Culture

Base Plein Air
Bowling
Centre aquatique X'Eau

Cinéma

Conservatoire de musique
et d’art dramatique

Le Castel

Les Abattoirs

Médiathéque de
Chateaubernard

Médiatheque de Cognac
Médiathéque L'Orangerie
Médiathéque Paul Hosteing
Musée d'art et d'histoire
Musée des savoir-faire

du Cognac

Office du tourisme

de Cognac

Office du tourisme de Jarnac
Office du tourisme de
Segonzac

Parc des sports

Piscine de Jarnac

Stade Claude Boué
Théatre L'Avant-Scéne

F Claire Champagne
BCD Pole Santé
BD Marché Couvert
F Place du Chateau
B Bellevue &
Fief du Roy
ABCE College E. Mousnier
CcD Les Vauzelles &
D Le Port
B Marché Couvert
BC La Pallue
DE Cadix
C Bellefonds
D Base Plein Air
D La Vignerie
C XEau &
Belle Allée
BC  XEau
BD Villa Frangois 1€
C Chateaubernard Mairie
D Le Port
C Chateaubernard Mairie
ABCDE Pdole Gambetta &
F Place du Chateau
F Claire Champagne
BD Marché Couvert
D Le Port
BD Marché Couvert
F Place du Chateau
F Claire Champagne
B Villa Francois 1¢
F Place du Chateau
C Stade Claude Boué
B D Villa Francois 1¢



[
Haqu“?a s
I90q ——» eunqu ‘ 8)sod &7

Lo,
dey _ y opubognp
2.1BJ-1101BS SOp 23S

= o g,
m - | S'Iodue_/:l .
E WA —— [N ¢ ©410)BAIBSUOD O
— Loy,
%0 SUorey, SLIBIN ! OHOISIH,P
19 Uy, p 88sniy
FEE - - SI0g, ’
00y
[w << S 008y 5 opn-onuen
p—
Oy 1019,
A » Sv00 *10/dwg sjod
m - X./DEO
- ]UEU»’LUOO .
,
B Q.IJQLIB!/‘ 97

Slyoy
v > Jys3

-y,
O3
1 5‘/u‘7‘7

e,
S0y g E ] E—|—> anbjuyo : fendoH
F

Pieype .
il . Sst\SIIOQ

F == s,
Nosg np 1 “a uQQOH

SJ@'IIS“J!O -y

\ LK I'INSJ897

'GUB/ISO

O
=
o
o]
£
O
O
Q@
<O
o.
A
f—
)
c
c
[®)
=
c
O
O
-—
o
‘O
O
=

8ug;
U7 saig .
Osyp,
8 e
UUOJDner o
5

80,
Uery g oy,

E ™ ®p
Buey 9oue. ajojeUY /093

19y
E O "“°w lles,, s
90,{7




90:8L
70:81
€0:81
c0:81
L0:8l1
Lo:8L
6S:L1
6G:LL
8G:/1
9G:/1
9S:L1
veiLl

€G:/1
(4 Al
LGLL
ov:LL
oviLL

8Ll
Ly:LL
SyiLl
Ll
Ll
Ll

8591
GG9L
€591
LG:91
1691
6791
L9l
9oL
ol
ol
L9l
6€91
LE91

g9l
ve9lL
€€:91
ce91
(48}

Le9lL
0c:9L
8C:91
LT91
LT91
G¢ol

JAAN!
Sl
wriLL
eviLL
44N}
criLlL
oLl
oLl
6¢LL
LE:LL
L1
GerLl

veLlL
€eill
(490
0€: L1
0¢c:LL
LC:1]
911
AN
veilLl
€CiLL
ccilLL
Le:L1

60:6
90:6
§0:6
¥0:6
€0:6
¢0:6
00:6
65:8
8G:8
958
G658
€58
198
88
P8
8
£v'8
48]
a8

L8
ov:8
8¢:8
LE:8
9¢:8
Ge8

Lv:L
6€:L
LE:L
LE:L
9¢:L
Ge:L
ve:L
€€:L
(474
0€:L
0€:L
8¢:L

9¢:L
Vel
€C:L
(4474
Lc:L
Lc:L

6l:L
8l:L
9LL
Sl:L
vL:L
el

Ipawps 9] sod 9|NdIIo BN :
PHIqUIDY 3|0d
Hod 81
sIonY $91
| S10dUDI DJ|IA
HBANOD 9YDIDIA|
] S10dUDI4 ©0D|d
oBNH J0JoIA
XIpRD
jupujwoq a1
auaubBIA 0]
EICIA
EIESSVA
9Jups 8jod
pio|jI0S 4 868(100
$9||9ZNDA S8
1a1sspyo3,| 8p SiNobH
Jlaissoyog, ]
uswioq np jo
spbBnpQg Jegoy
linaig Np aIgyawi
[Inaig &1
aublieq
a1q)] sdwaj} NP UOSIDIA|
auuoipnby) O
80UDI4 B|ojPuY
ppoUDD
JOUUOI\ upsr 99947




du 02/09/24 au 04/07/25

f—
o
|
c
@)

=
c
O
(]

ﬁ
o

‘O
o

=
A
O

=
o

Q
S
O

O

LY

<O

o.

EO lau"°l‘v u

30

“or 99ay:
QOUEJd 7
s/OJEUV

=l
UUOJp,,E,L/O .

B
T Sty pyy
Os,
— 'GUB/IQO !E’pv
IIng, 1 g 87
Sigpd o
JQIJSLL//O -y
1
o e sepy,
Q ue
qoy
= Ug
UJ/OO np -
- JQ'ISSE’LIO
— s
03,4 % sy
S9//92;75,/‘ s H ,
97— » oye/al 9p UOSIE £ 1YST
P oy
eg g, ! 1 » onbiuy  [eydoH
oy E L
1 E 1 DJE’I[/DS Yo,
CE}t = = S'USSSIUV7 Flor

S’JOJV7
o/ ——» IVS3

B S'UQUB.’/\ ey

= lug,
'/LUOO ey

X./DE'O

O
GnH 10)0, ‘
N — 3 SO0 ‘ lojdw3 9jod

o S!OéUEJ:/ E
OBy — ojn-aupuL)

e
" 510 LB  BIIOISIH,P
N —> 3o uy,p sasnpy

o 03, .
A — N * ©110)BAIBSUOD 7

Sien,
0 Sey oeubo) np
3 olBJ-JIOAES Sap 99SNY

S0 5 reunquy * ajsod e7



oc6l
6C6l
8¢C:61
8c6l
[T:61
9c6l

9C:61
§c6l
€C6l
cc6l
Lg:6l

0c6l
6L6l
LL:6L
Sl:6l
L6l
el6l
L6l
oL6l
6061
80:61
L061

€6:81
¢S:8lL
1681
1681
0S:81
678l

67:81
88l
98l
P8l
w8l

V8L
a8l
o8l
8¢€:81
9¢:8l
Gge8l
€€:81L
ce8l
Le:8l
0€:81
8¢:8lL

L€/l

Lol

vLLL
cliLl
clLiLL
oL:LL
60:LL
80:LL

LO:LL
90:LL
vO:LL
€0:1L
co:LL

00:LL
8601
LGS0l
G50l
€G:0L
¢sol
LG:0L
0S:0L
6170l
8oL
Ly:0l
9v:0l

6G:6
8G:6
JA)
[G'6
G666
g6
vs'6
€56
[4°)
056
676
816

JAZ)
6
6
[44)
or:6
6€6
8¢:6
L€:6
Ge'6
ve:6
€€:6

ve:8
€08
(44}
Lc:8
(V4]
618

618
818
L18
GlL:8
GglL:8

clL:8
L8
olL:8
80:8
L0:8
S0:8
S0:8
€0:8
¢0:8
L0:8
00:8
6S:L

IpawDg 9| spd 8|NoIIO0 N

JOUUOA UpSr 89247
9oUDl4 S|oyPUY
auuoipnoy) O]

aiq)| sdwa} Np UOSIDIA
aublieq

[Ineig &1

Ina1g Np aiaidWID
spBnobq Haqoy
uswijog np aio
JoIsspyo3,]
Jaisspyo3,| ap SINOH
$9||9ZNDA $917
pIo|InS 4 969|100
SJunS 9|0d

EIES A

8yaIvy,1

SlIBUBIA D]
Jupulwoq o1
XIppO

obBnH I010IA

| S109UDI{ 90D
HOANOD SYDIDN

1oL S105UDY DIA
sIoNY $97

Hod o1

PHagquiby 3jod



E
=
o
o.
o
(72]
O
(= a]
N\
—
()
C
c
O
=
cC
O
(]
-
o
‘O
O
=

du 05/07/25 au 31/08/25

L 160

¢
=BHH

,QJUQS Q/Qd

Sigp

{4 nSJg

o]
A

J"V‘U!a,d osp,
q
S-IE”O 897

Hoy gy > oeubognp
2.1B}-1I0NES SOp 99SN

ENSQWE’S s .
I0q —>> [BUNQLIL ! 91S0d BT

o Sioy,
’ .
4 98y — 3 ayr-anued

0B,
H JO’IO//\ ———» SV00 { 10/dw3 aj9d
X.’DE’O

JUBU/LUOG 5

S

Q-UQUS! n &

Sosyy > 1S3

Q.Uess!uV .

np 1
eU.I/o -]

O

» onbiunD : [eydoH

SO0z, .
/A S99 —- O}B/IRL BP UOSIEY £ 1YST
BIssp,

SQUEJ
o S/OJEUV
g
Peuey 5 souriy sjojeuy 9/003

9y,
UOW UESI-\ o
901-

a



¢

L0:81
¢0:81
L0:81
00:8L
8G:L1
9G:LL
9G:/1
qG/1
€641
€G:L1
1G:L1L

0S:/1L
61:L1
8Ll
Ll
9Ll

SyiLl
Ll
Ll
(12741
L1
6€:L1

LG'LL
9Ll
SPiLL
riLL
criLlL
oLl
ov:LL
6¢€:L1
L1
LELL
Ge: Ll

veLlL
€eill
(490
0€: L1
0¢c:LL
LC:1]
9C: 1L
AN
veilLl
€CiLL
ccilLL
Le:L1

€0:6
86:8
AR}
958
¥S:8
(48]
168
0S:8
88
L8
98
er:8
L8
ov:8
6€:8
8¢:8
8¢:8

9¢:8
Ge'8
€€:8
(48]
L€:8
0€:8

L
6€:L
8¢€:/
Le:L
GE€:L
€€:L
€€:L
(4
0€:L
0€:L
8¢C:L

9¢:L
S¢:L
€C:L
(4474
Lc:L

6l:L
8l:L
9LL
Sl:L
vL:L
el

IpawDg 9| spd |NoIIo BN

Iy ule|d esog

siony $91

Hod a1

PlaqUIDY 3|0d

] S10dUDI4 9004
oBNH JoJoIA

XIpRD

jupulwoq a7

alBuUbIA O]

EIIVA

EIENS VA

JUDS 8|0d

$9||9ZNDA S8
1a1sspyo3,| 8p SiNobH
Jlaissoyog, ]

uswioq np jo
spbBnpQg Jegoy

linaig Np aIgyawi
[Inaig &1

aublieq

a1q)] sdwaj} NP UOSIDIA|
auuoipnby) O
80UDI4 B|ojPuY
ppoUDD
JOUUOI\ upsr 99947



np 1
SLU/O -]

INg
gy o

,QJUQS S/Qd 1 l:‘

du 05/07/25 au 31/08/25

e
o
C
C
o

=
C
O
(]

-_—
o

‘O
O

=
N\

2

=

9

o.
o
(72
O

o0

EO lau"°l‘v u

e:)ue 9
o 9/01 EUV

(34

Csp 99y, Ay

=l
UUOJp,,E,L/O .

*an Salug,

'GUB/IQO

UOSIEW

//’79,/8 oy

X+ 3 enbuyd:endoH

S'UQSS,/UV 7

Sony — » ys3

G!Jeuﬁ!/\ ey

JUEU'IM’OO o
.

X!DE’O

o6y,
Mo,y 100 ¢ 1ojdw3 910d

4 sio,
CS"'EJ:I ooy, — 3 9JjiA-243Uud)

ey, Qq[uBs

¥0g ——» [eunquy * 91sod 7

Ho,
d97 ——» oeubo) np

s
L) soy

Ay

2.[Bj-1I0NES SO d9SN)A|

Yoly Sseg



¢

9¢6l
Ge6l
veo6l
veo6l
€e6l
ceg6l

ce6l
Le:6l
6C:61
8c6l
LT:61

9C:61
§c6l
gcol
Lg:6l
6L6l
8L:6l
L1661
Sl:6l
gL6l
LL:61L

8l
V8L
8l
8l
L8l
or:8l

o8l
6¢€:81L
LE:81
9¢:8lL
ge8l

ve8l
€e:8lL
Le:8l
8¢:8l
9¢:8lL
Ge:8l
ve8l
(441
0c:8l
818l

€E: L1

LO:91L

8ewlL

60:LL
L0:LL
SO:LL
SO:LL
vO-LL
€0:LL

cO:LL
LO:LL
6G:01L
8G:0L
LG:0L
G50l
€5:0L
¢solL
05:0lL
80l
910l
Sv:olL
ol
[440]1
ov:0lL
8¢€:0lL

[44¢)
L6
or:6
or:6
8¢€:6
8¢:6
LE:6
9¢6
G€6
€€:6
ce6
L€6

0€:6
6C:6
LC:6
§S¢'6
ve6
€C:6
¢c6
0¢:6
8l:6
9L:6

ve8
€C:8
(44}
Lc:8
0¢:8
618

618
8L:8
L1:8
Gl:8
SL-8
cl:8
L8
oL:8
80:8
90:8
S0:8
v0:8
€0:8
L0:8
6S:L
LS

IpawDg 9| spd 8|NoIIO0 N

JOUUOI\ UDS[ 89947
9ouDI4 9|ojPUY
auuoIpnoy) B

aiq)| sdwia} Np UOSIDIA
aublieq

[Inaig &7

[Ina1g Np aiaidawId
spBnbq Haqoy
uswijoq np ald
Ja1sspyo3;]
J1aIsspyo3,| ap SINOH
$9||9ZNDA S8
BJUDS dS10d
QUBSSIUY, T

8yaIy,1

BlIBUBIA D]
Jubujwoq a1
XIppD

obnH I0}0IA

| Slodupl{ 80D|d
PHagqWIPS 9jod

Hod 87

SIpNY s

1y uis|d esog



2
O
fo,
)
(T
o)
o)
Q@
fe)
O
A
Q
<)
b=
N
=
-
)
=

O

BNty 1oy, Sv00
N ————> fj0/dw3 904

Y S'Ioéual:/ o
OBy — > ayIr-aus

eye
ey S04 reunquy

JG-’USno ‘a)sod 7
El 95@//00
19,
/097 Blog S
oy, )
O 8p o ‘u‘}
1
anbssl ‘

!JJE’W

Weg sjodwi s3

TS X0y, SIOCUWISEP
o 1910H

oy

MUy,

W oy seyARoE,P
auoz

1840
INpg
Ny

9. e,
W su_,d 1o
W — ajejsod aousby

(@)



80:61
G061
vo:61
€061
co:61
00:61
8G:81
8G:81
LS81
G681
¢58l
¢5:8l
6781
881
L8l
L8l
98l
S8l
S8l

80:81
S0:81
v0:81L
€0:81
c0:8l
00:8L
8G:L1
8G:/1
LSLL
SG:LL
eSiLL
(A=Al
o6r:LL
8yiLL
Lyl
JAZAN
oLl
SyiLL
SyiLL

8€:€L
geel
veel
€eelL
ceel
og¢:€l
A
8¢:€l
LT:€L
geel
ceel
ceel
6l:€l
8l:€l
L1€L
L1:€L
9L:€l
Sl:€l
Sl:€l

No IPUNT NP SaJIDIOH

8€:CL
geclL
veel
€€:CL
cecl
og:clL
8¢:cl
8¢l
LeCTL
geel
(4414}
ceel
6lLclL
8Ll
L1l
L1:CL
9LclL
Sl:el
Slcl

8€:6
Ge'6
ve:6
€€:6
[42)
0¢g:6
8¢:6
8¢:6
LT6
§¢:6
[44%)
[44)
6lL:6
8L:6
L1:6
L1'6
9L:6
SL:6
SlL:6

8¢c'8
Ge'8
ve8
€€'8
(48]
0¢:8
8¢:8
8¢:8
T8
G¢-8
a8
44t
618
818
L1'8
L1'8
918
SL-8
SL-8

8€:L
Ge:L
veL
€€/
(44
0€:L
8¢:L
8¢:L
LT:L
SC:L
(4474
(4474
6L:L
8L:L
L1
L1
9L:L
Sl:L
Sl

1pawWDS 9| spd 8|N2II0 ON

pIo|II0S 4 9691100
abpjaQ sino7 99947
XIppD
oBnH I0}OIA
| Sl0dupnI4 90D|d
POqUIDY 3|0d
Jalusno 3 869]10D
019097 |PYO2ID
opubo) ap aIps
nainbsajuo
UILIDA JUIDS XI01O
suod ap any
JBl8ny 81
SUIDLIBIA slog
UOIPUBIA 81
S0IBY|DIA] UDAA
spods sep oD
19A04 np any
SUIDIA suldia
sjLY



Q
T
=
(7]
=
e
)
=
A
D
O
je.
)
(T
o)
o)
Q@
fe)
o

0
o

SLyp,
W s"!d-lew aeisod
2ouab'
$%16) - no enH |4
]JOO'S' Sep oy
qJeL//E,W Lle,.
“Opusy, - senARoE,P
suoz
UIE’J Lo M/ S
J@!/eln H 97
SUOd 8o SnH
Unrg,
w reg X0 sjodwi sap
"oy, 1910H

1 Sqlu
(]
%000y —> o oo

def Sio 35
103up,
00, opn-onuen

o6
"H 1010, » SV00
‘ 10/dwig 919d
X.’DEO



8€:61
L6l
9¢c6l
ge6l
Gge6l
ve6l
€e6l
LE:61
og:61
8¢C:61
9¢61
Sc6l
veé6l
€6l
oz:6l
6L:61
8lL:6l
L1:61
L6l

8¢€:81L
L€:81
9¢:8l
Gge8l
Ge8l
ve8lL
€e:8l
Le:8lL
0¢e:8L
8¢:8L
9¢:8L
Ge:8l
ve:8l
€c8l
0c:8L
6L:8L
818l
L1:81L
SL:8L

80:€L
L0:€l
90:€L
So:€lL
SO:€L
vo:€l
€0:€L
Lo:€l
00:€L
86:¢l
95:ClL
§gGcl
vsicl
€s:clL
0S:cl
6vclL
8ricl
Ly-Cl
Syicl

80:6
L0:6
90:6
§0:6
§0:6
v0:6
€0:6
L0:6
00:6
868
958
GG'8
va8
€5:8
058
678
88
L8
S8

N7 NP SaIIPIOH

80:8
L0'8
90:8
G0:8
S0:8
v0:8
€08
L0:8
00:8
8G:L
9S:L
GG:L
VS:L
€G:L
0S:L
6L
8L
Ly:L
L

80:L
L0:L
90:L
S0:L
S0:L
v0:L
€0:L
L0:L
00:L
86:9
959
G659
vS:9
€59
0S:9
679
89
L9
79

1pawWDS 9| spd 8|N2II0 ON

BlIDIA suldis|
19A04 np any
spods sap 94D
9QIOY|DIA UDAA
UOIPUSA a1
SUIDLIBIA slog
Jsljgpny o1
suod ap any
UL JUIdS XI0ID
nainbsajuo
opubo) ap aIps
019097 |OYO2ID
Jalusno '3 869]10D
PlaqunY 3jod
o] S10dUDI4 ©0D|d
obnH I0}0IN
XIppD
abpja(q siNo7 99947
pIoI0S 4 869J100
sjLY



a110j0os apouad us IpaIdIs|y 9] Juswanbiun ajnoNY : I o) (@)
2110]02s 9pouad US IPaIPUSA J8 IPNSr ‘IPIDIA ‘IPuUNT 9] Juswenbiun aNoIY : W W
3 3
s s
gLi6l | 2L8l | gLl |SSTl | S1'8 | GLiL | euBodwpyd anoid S S
LL:6L OL:8L 0€LL €L'8 | €lL 8jjeg-juo4 abg||o: 4 ﬂ
. ° Q | >
2 9] T &
8061 L0l LZ:LL 0STL| OL'8 Ol SI0IoN P1 q & o 7
(9] Q S Q
pw. T ~ m~u <
9061 S0'8L mqt. 80'8 | 80/ SXUID =] s 2 £ & 2
! QO J
668l | 8G:LL 8LLL | Lviel| LO'8 | LOL @ opuidr 8p aIvY L @ @ @ o <
o——1—1—1—o
LG8l | 8G:/L | 8L:LL L0'8 | LOL V Opulor 8p aIbY
091 7]
88l GG-LL | SL:LL | 8ECL| 89, | 859 nosRYD NP 800|d

IPSIPUSA ND Ipuny NP SalIDIOH sjouy

aubBpdwbyd alIp|D) 9pzZUOBAg < NDJIBYD NP 89D|d dPUIDl




-a4)us9

a11Dj0ds apold Us IpaldIs 8] Juswenbiun sinoiD : N (@)
S)lle]{elel) ¢U0_¥©Q Ud IP3IPUSA I8 IPNSr ‘IRIDIA ‘IpuNny 8| F.&EQJU_CJ Ellitllo m
=
(9]
s s
L8l | ¢G:LL | TEQL | CECL | VL  SV9 NP3IRYD NP 890|d S5 5
8¢8L  61:LL 6T9L 7L | 29 Q SouIdf 8p aIpY ﬂ ﬂ
0S:8L | 6V:LL | 6C9L 6CCL| Lv:L V€9 V opuIdr 8p 8l % fo % i
8 @ & k)
. . . . . Q ~ e} Q
¢e8l | Ll | LT9L . €e:L | 9C9 SXUIDIA Q Nu = M 9 .%
Qs T+
;s 5 & & @ g
0z:8l | 6€LL | 6L9L 6LiTL| LEL | ¥T9 9J|oIoN b7 & 8 3 & & &
o—l—ll-1l_o
LL8L 9¢/L 0:2. 8¢:L | 129 8|[og-juo4 869|100
091 1
9Ll | S€:ZL | SL9L | SLigl| L2:L | 0Z:9 | eubBodwoyd aipid
IP2IPUSA ND Ipuny Np SaIIDIOH sjouy

NDaJBYD NP 89Djd dbulbl < aubodwpy) alp|) dpzUoHas




CONDITIONS

GENERALES DE VENTE

La carte sans contact

La carte sans contact est le support
de vos titres de transport. La carte
nominative, vendue exclusivement

a l'agence commerciale Transcom
et sur la boutique en ligne,

permet d'‘acheter tous les titres

et adbonnements. Pour la créer,
munissez-vous d'une piece d'identité.
La carte anonyme, vendue a
I'agence commerciale Transcom,
chez les dépositaires et & bord des
bus, permet d'acheter uniqguement
des fifres occasionnels. La carte est
vendue au prix de 3 €. Valable a

vie, elle est échangée gratuitement
en cas d'usure normale ou de
dysfonctionnement technique. En
cas de perte, vol ou détérioration, le
duplicata est facturé 3 €.

Seuls le ticket 1h et le pass 24h
peuvent étre achetés sur ticket papier,
directement & bord du véhicule.

Les titres occasionnels

A chague montée dans le bus,
méme en correspondance, vous
devez présenter votre carte sans
contact sur le valideur, acheter

un titre de fransport aupres du
conducteur, ou présenter un fitre de
transport en cours de validité.

Les abonnements

Tous les abonnements sont vendus
exclusivement sur une carte sans
contact nominative.

La validation de votre carte est
obligatoire a chaque montée
dans le bus sur les valideurs,
méme en correspondance. En cas
de non validation (carte oubliée,
abonnement expiré, ...), vous devrez
acheter un titre occasionnel aupres

du conducteur pour voyager en regle.

Pour bénéficier d'un abonnement a
farif réduit, présentez vos documents
justificatifs & I'agence commerciale
Transcom, ou envoyez-les par internet.

Remboursement
Aucun remboursement ne sera
effectué quel que soit le motif invoqué.

Infractions

Les montants des amendes sont les

suivants :

- 50 € en cas d'absence de fifre ou
de fitre non valable

- 20 € de frais de dossier si le paiement
de 'amende n'est pas immédiat

- 150 € en cas d'infraction
comportementale prévue dans les
conditions générales de transport

Réclamation

'agence commerciale Transcom est
a votre écoute pour vos suggestions
ou réclamations :

Par courriel : agence.transcom@stga.fr
Par courrier : STGA 48 rue de
Bellefonds - 16100 COGNAC
ATagence : Agence Transcom Place
Gambetta & Cognac

Sur le site internet : « franscom.fr »
rubrique « service client ».

Droit d’acces et de rectification a
l'information

Le réseau Transcom reste le seul
destinataire des informations
recueilies. Conformément & la

loi 78-17 du 6 janvier 1978, toute
personne bénéficie du droit d'‘acces
et de rectification dans les conditions
définies par la loi, pour toute
information la concemant figurant en
fichier informatique.

Les conditions générales de fransport sont disponibles sur le site internet
transcom. fr, auprés des conducteurs, ou @ I’Agence Transcom



CONDUITE DU VOYAGEUR

Quel est mon bus ?

Chaqgue bus indique en haut
a l'avant le n° de ligne et sa
direction. Les conducteurs sont
I& pour vous renseigner.

A=, Alarrét

It [=) Faites signe au

" " conducteur et prépa-
rez votre fitre de fransport.

4%, Lamontée

== Lamontée se fait

\%’ ~ par la porte avant et
obligatoirement a un

point d'arrét Transcom.

Présentez votre titre de trans-

port ou en achetez-en un

aupres du conducteur.

Pour gagner du femps, merci

de faire I'appoint.

#95. La descente
"‘:"" L Levezvous a I'armét

" précédant le votre.
Pour demander l'arrét,
appuyez sur le bouton «stop»
au moins 100 m avant I'arrét,
La descente se fait par la porte
arriere et s'effectue obliga-
foirement & un point d'arrét
Transcom.

Sécurité
En bus, si vous étes debout,
tenez les barres prévues & cet

O

effet au démarrage comme
au freinage, mais aussi durant
tout le trajet pour éviter de
vous faire déstabiliser par un
imprévu lié & la circulation.
f‘ - En période de forte
u. affluence, les pous-
~ seftes doivent étre
pliées.

- Les petits animaux
voyagent gratuite-
ment s'ils sont placés
dans un panier.

- Il est strictement
interdit de fumer, de
vapoter et de cracher
dans le bus.

- Il est interdit de
voyager avec des
objets encombrants
(vélo, bagages,
colis...), inflammables,
foxiques, dangereux.

- Il est strictement interdit de
dégrader et de souiller le
matériel.

- Il'est inferdit de troubler la
franquillité des voyageurs
(appareils de diffusion
sonore...).



BESOIN D’UN RENSEIGNEMENT,
D’UN CONSEIL ?

Notre personnel d’accueil se tient a votre disposition
afin de vous apporter une information personnalisée
et adaptée a vos besoins de fransport.

@' P EF C 10-32:3010 * Impression iro 05463029 29

Place Gambetta - 16100 COGNAC

VOTRE AGENCE TRANSCOM EST OUVERTE :

du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h
ainsi que le samedi matin de 9h a 12h30

ET PENDANT LES PERIODES DE VACANCES SCOLAIRES :

du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 17h30
ainsi que le samedi matin de 9h a 12h30

TRANSCoM :CO

BOUGEZ GRAND:COCNAC
EN TOUTE
LIBERTE

transcom.fr
agence.transcom@stga.fr 0800 881 691



