GuideBUS

DU 31 AOUT > AU 29 AOOT

2026 7 2027

llllllll

TRANSCOM :CO

agence.transcom@stga.fr

transcom.fr 0800 881 691



EDITO

M esdames, Messieurs,

Chague année, vous étes plus nombreux A choisir le bus pour vos
déplacements du quotidien. Ce choix confirme l'importance d'un
réseau de transport collectif simple et adapté aux besoins de tous
les habitants.

Cette rentrée marque une étape importante pour Transcom.
Désormais, Transcom réunit les lignes urbaines et scolaires au sein
d‘un réseau unigque, ouvert & tous, avec des titres de transport et des
conditions d’acces harmonisés.

Cette évolution rend le réseau plus lisiole, plus cohérent et facilite
les déplacements entre les communes. Transcom devient
ainsi l'interlocuteur unique pour I'ensemble de vos trajets sur le
territoire.

Grand Cognac poursuit  également son engagement en
faveur d’'une mobilité plus accessible a tous, avec de nouveaux
aménagements pour ameéliorer I'accessibilite des aréts et faciliter
les déplacements des personnes & mobilité réduite,

Ce guide a été congu pour vous accompagner dans I'utilisation de
ce réseau simplifié et renforcé.

Avec Transcom, continuons a faire avancer une mobilité
plus accessible, plus pratique et plus solidaire !

Jéréme Sourisseau,
Président de Grand Cognac

Ludovic Pasierb,
Vice-président chargé des Transports et Mobilités douces

Photo couverture ©Julia Hasse
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PRESENTATION DU

Les lignes de bus 1 a 7

Les lignes de bus 1 a 7 fonctionnent sur
les communes de Cognac, Chateaubernard,
Genté, Merpins et Salles d’Angles du lundi au
samedi (hors jours fériés) et assurent les liaisons entre :

* Cognac : * Genté :
- Le centre-ville - La zone d'activités
- Quartiers de Crouin,
La Chaudronne, * Merpins :
Saint-Jacques, Saint-Martin - Le centre-bourg
- La base plein air - La zone d'activités

(variante éte ligne 5)
* Salles d’Angles :
« Chateaubernard : - La zone d'activités
- Le centre-ville du Pont Neuf
- Le centre aquatique X'Eau
- La base aérienne

—

Le service de substitution

Ce service est réservé aux personnes a mobilité réduite ne pouvant
pas utiliser le réseau urbain. Il fonctionne en substitution des lignes 1
A 7 quand les aréts ne sont pas accessibles.

La prise en charge et la dépose se fait en porte & porte sur
réservation au 0800 881 691 aux mémes horaires et mémes tarifs
que les 7 lignes de bus du réseau.

+ d'infos pages 12 et 13



RESEAU TRANSCOM

Les lignes de car 11 a 81

Les lignes de car assurent les liaisons sur les 54 communes
de Grand Cognac du lundi au vendredi (hors jours fériés) et
desservent principalement les établissements scolaires des
communes de Cognac, Chateauneuf, Jarnac et Segonzac.

Ces lignes proposent généralement un aller le matin et un
retour le soir ainsi que le mercredi midi.

En période de vacances scolaires : ce service peut étfre
maintenu, sur réservation (mémes aréts et mémes horaires
qu’en période scolaire).

La ligne de car 91

La ligne 91 assure la licison entre Segonzac, Gensac-la-Pallue
et Cognac. Elle circule foute I'année du lundi au vendredi, et
propose plusieurs allers-retours aux heures de pointe.

Retrouvez tous les horaires
En des lignes 11 a 91
sur notre site internet
- www.transcom.fr

Réservez votre trajet pendant les vacances scolaires
1 *Rendez-vous sur www.transcom. fr

2°Remplissez le formulaire de réservation : votre nom,
votre arnét de montée et de descente, la date de votre
déplacement. Réservation au plus tard 2 jours ouvrables
avant le déplacement. Les horaires de prise en charge vous
seront communiqués la veille du transport.

3 °Le jour J, présentez-vous & I'armét 5 mn avant I'heure prévue,
un véhicule vient vous chercher.
4+ A la montée, validez votre carte sans contact ou présentez

un fitre en cours de validité sur I'application Modalis (pas de
vente a bord).



A CHACUN

Vous voyagez accasionnellement :

m Conditions d’acces

Ticket unitaire Pour tous

Pass 10 voyages 9€ Pour tous

Pass 10 voyages 4.50€ Quotient Familial inférieur &
solidaire 2 700 €

Ticket 2€ 2 A 5 personnes voyageant
mini-groupe ensemble

Gratuit 0€ Moins de 6 ans

Vous voyagez régulierement :

Prix Prix | Conditions d’acces /

Abonnements | o hcuel | annuel Justificatifs

Quotient Familial

Tranche 1 5€ 40€  inférieur & 450 €

Quotient Familial

Tranche 2 8€  64€ 0451 €6t 700€

Quotient Familial
Tranche 3 12€  96€ e 701€ ot 1000 €

Quotient Familial
Tranche 4 16€  128€ cnire 1001€ et 1300 €

Quotient Familial

Tranche 5 226 176€ g ngreurd 1301 €

Pour foute 1¢* souscription & un abonnement, présentez une afttestation de
paiement CAF ou MSA de moins de 3 mois mentionnant vofre quotient familial
(@F) avec le nom au futur abonné. Document valable pendant 1 an, & renouveler
fous les ans.

A défaut de ce justificatif, le QF est calculé par les services de Transcom sur
présentation d'un avis dimpdt sur le revenu de moins de 12 mois.



SON TITRE

Voyages ilimités pendant 1h30
Disponible sur carte Transcom ou sur ticket papier

10% de réduction par rapport au ticket a l'unité
Disponible sur carte Transcom uniquement

50% de réduction par rapport au pass plein tarif
Disponible sur carte Transcom uniguement

Un farif preférentiel pour voyager en famille ou entre
amis

Valable 1 mois ou 1 an a partir de la 14 validation.
Voyages ilimités sur les lignes régulieres.

Possibilité de paiement en 8 fois des abonnements annuels
depuis la boutique en ligne.

Pour charger vos titres et abonnements,
une carte Transcom est nécessaire (p. 8).



LA CARTE TRANSCOM

C’est le support de tous les titres et abonnements. w
La carte Transcom existe en
2 versions, hominative et anonyme :

Déliviée a I'agence

Carte commercidle ou depuis valdbe o vie, Permet
Transcom 0€ la boutique en ligne. S EelgEnelslEs
nominative Munissez-vous diune fitres occasionnels et

piéce didentite. CRRTNEMENS
Carte Délivrée G 'agence Valable a vie. Permet
Transcom 3€ commerciale, chez les de charger les

dépositaires ou a bord fitres occasionnels

anonyme des bus. uniguement
Duplicata En cas de perte, de vol Dlyeilersife) (2imls
carte 10€ ou de casse de votre gé%‘gﬁgﬁﬂgﬁ‘eﬁ?s d%e
nominative carte Transcom.

la carte.

1- La carte nominative peut charger tous les titres et tous

les abonnements (mensuels et annuels).
Personnalisée et personnelle : elle contient votre nom, votre prénom
et votre photo (apportez votre photo ou photo prise directement &
I'agence).
Rechargeable : ele peut se recharger parfout : boutique en
ligne transcom.monbus.mobi, @ I'agence commerciale, chez nos
dépositaires et & bord des lignes 1 & 7 (pass 10 voyages uniquement).
Rapide : une simple présentation sur le valideur & bord des bus suffit pour
voyager en regle.
Sécurisée : en cas de casse, de perte ou de vol, un duplicata est émis
au tarif de 10€. Pour cela il suffit de se présenter a I'agence Transcom
avec une piece didentité. Le solde de I'ancienne carte sera recrédité
sur votre nouvelle carte.

2- La carte anonyme peut charger les titres occasionnels
uniquement.

Non personnalisée : vous pouvez utiliser la carte & plusieurs personnes.

Rechargeable : elle peut se recharger a 'agence commerciale, chez

nos dépositaires et & bord des lignes 1 a 7 (pass 10 voyages uniqguement).

Rapide : une simple présentation sur le valideur & bord des bus suffit pour

voyager en regle.

Aftention : en cas de casse, de perte ou de vol, le contenu de votre carte est
perdu, vous devrez acheter une nouvelle carte et de nouveaux titres de fransport.



POINTS DE VENTE

1+ En agence commerciale Transcom

(cf page 52)
Tous les fitres (excepté le ticket mini-groupe), fous les
abonnements, les cartes anonymes et nominatives y
sont en vente,

2+ A bord des véhicules des lignes 1 a 7
Le ticket unitaire, le pass 10 voyages, le ticket mini-
groupe et la carte anonyme y sont en vente.

3+ Chez I'un de nos dépositaires

Tous les fitres (excepté le ticket mini-groupe), tous les
abonnements (en renouvellement uniquement) et les
cartes anonymes y sont en vente.

CENTRE COMMERCIAL L'Anisserie / 235
AUCHAN Avenue d’Angouléme T
CENTRE COMMERCIAL Lavoir Saint Martin / 14
E.LECLERC Rue de Pons !

4+ Sur 'application Modalis

Le ticket unitaire, le ticket mini-groupe
et le pass 10 voyages y sont en vente.

5+ Sur la boutique en ligne (cf page 10)

Tous les titres (excepté le ticket mini-groupe) et tous les
abonnements y sont en vente,

Possibillité de paiement en 8 fois pour toute souscription & un
abonnement annuel.



INFORMATION VOYAGEUR

Le réseau Transcom vous permet de consulter le solde de votre
carte et de la recharger depuis votre espace en ligne. Vous y
trouverez également les horaires des bus en temps réel.

La boutique en ligne

Faites une demande d'inscription au réseau Transcom, vérifiez

le solde restant sur votre carte, rechargez-la ou commandez un
duplicata & tout moment depuis la boutique en ligne.
Connectez-vous sur www.transcom.fr rubrique “boutique en ligne”,
ou flashez le QR code présent sur votre carte.

Informations en temps réel
Retrouvez toute I'information en temps réel sur
infemet :
- la carte interactive avec la localisation
des bus a lnstant T Connectez-vous sur
- I'horaire du prochain passage wwwranscomn.fr rubrioue
et le temps d'aftente & nimporte “informations en temps réel”,
quel arrét du réseau ou flashez le @R code ci-dessus.

Actualités et perturbations sur Facebook
Suivez les actualités et animations de Transcom
en vous abonnant & notre page Facebook.

+

Lalerte SMS
Inscrivez-vous pour recevoir gratuitement et
en avant-premiére toute I'actualité du réseau g

TRANEC G

Transcom (animations, et/ou perturbations) par SMS.

Mode d’empiloi :

» Connectez-vous sur
https://grand-cognac.viafacil.eu/ -

* Inscrivez-vous a I'alerte bus en renseignant votre E E
numeéro de téléphone et en sélectionnant les lignes
pour lesquelles vous souhaitez recevoir des alertes.

*
Objets trouvés
* pour les lignes 1 a 7, contactez 'agence Transcom
* pour les lignes 11 & 91, contactez le tfransporteur aux
coordonnées indiquées sur la fiche horaire



CONDUITE DU VOYAGEUR

® Quel est mon bus ou car ?
Chaqgue bus ou car indique en haut a I'avant le n° de ligne et sa
direction. Les conducteurs sont Ia pour vous renseigner.

L1

° Ararrét
Faites signe au conducteur et préparez votre titre de
tfransport ou préparez votre monnaie.

® La montée

La montée se fait par la porte avant et obligatoirement
a un point d'arét Transcom. Présentez votre fitre de
tfransport ou achetez-en un auprés du conducteur (lignes
1 & 7 uniquement). Pour gagner du temps, merci de faire
'appaoint.

° La descente

Dans les bus des lignes 1 a 7, levez-vous a I'arét précedant
le votre, appuyez sur le bouton «stop» au moins 100 M
avant l'arrét, et descendez par la porte arriere. Dans les
cars des lignes 11 a 91, manifestez votre intention de
descendre, puis détachez votre ceinture et levez-vous
uniguement une fois le véhicule arété. La descente
s'effectue obligatoirement & un point d’arrét Transcom.

&
v

° Sécurité

En bus, si vous étes debout, tenez les barres prévues a cet effet au
démarrage comme au freinage, mais aussi durant tout le trajet pour
éviter de vous faire déstabiliser par un imprévu lié a la circulation.

- En période de — Il est interdit de ‘*
forte affluence, les voyager avec des &5
poussettes doivent objets encombrants
étre pliees. (vélo, bagages, colis...),

_ Les pefits animaux inflanlmmables, toxiques,
voyagent dangereux.
gratuitement s'ils sont — Il est strictement inferdit de
placés dans un panier. dégrader et de souiller le

~ Il est stricternent , ‘-i materiel.
interdit de fumer, de - Il est interdit de troubler la
vapoter et de cracher franquillité des voyageurs
dans le véhicule. (appareils de diffusion sonore...).



LE SERVICE

C'est un service réservé aux personnes en situation de handicap,
disponible sur Cognac, Chéteaubernard, Merpins, dans les ZI du
Pont-Neuf (Salles-d’Angles) et du Fief de la Couture (Genté), en
porte & porte, lorsque les aréts de départ et/ou de destination des
lignes de bus 1 & 7 sont non accessibles* aux personnes & mobilité
réduite. Il fonctionne du Lundi au Samedi toute I'année (sauf jours
fériés) aux mémes horaires et mémes tarifs que le réseau de bus.

S
FONCTIONNEMENT é:/\‘ @ /7

I fonctionne sur réservation pour les personnes A mobilité
réduite, possédant une carte d’invalidité a un taux d'au
moins 80% ou + de 70 ans titulaires d’'une carte de priorité.

La desserte s'effectue par un véhicule adapté d'adresse & adresse (si
les arréts du réseau Transcom sont non accessibles), aux horaires des
lignesdebus 1,2, 3, 4,5, 6et7.

o“

4

Comment ¢ca marche ?
4 éfqpes . c'est tellerment simple

1 * Inscrivez-vous au service auprés de 'agence commerciale.
N‘oubliez pas de vous munir d'une photo d’identité, de la
copie de votre piéce d’identité, et de la copie de votre
carte d’invalidité a au moins 80% ou de votre carte de
priorité, afin de créer votre carte sans contact qui vous
permet d'acheter ou recharger tous les titres de transport
gue vous souhaitez. Pour bénéficier d'abonnements & tarif
réduit, apportez également une attestation de paiement
CAF ou MSA de moins de 3 mois.

2 ° Réservez votre trajet
Telephonez au 0 800 881 691 (n°vert gratuit) de 9h & 12h et
de 14h & 17h du lundi au vendredi. Réservation au plus tard
la veille pour un déplacement le lendemain ou le vendredi
pour un trajet le samedi ou le lundi.



DE SUBSTITUTION

TARIFICATION identique au réseau

Ticket unitaire 1€
Pass 10 voyages 9€
Pass 10 voyages solidaire (QF < a 700 €) 4€50
Abonnements -

Nous vous invitons a consulter le reglement sur :

www.transcom.fr

Indigquez votre nom, votre adresse de départ et d'arnivée, la date du
déplacement et les horaires auxquels vous souhaiteriez étre transporté.
Les horaires de prise en charge vous seront communiqués le jour
méme ou la veille du transport.

3° Le jour J, présentez-vous & I'adresse donnée 5 mn avant
I'heure prévue, un véhicule (avec un logo Transcom) vient
vous chercher.

4+ A la montée, validez votre carte sans contact ou achetez
un titre aupres du conducteur.

* les arréts actuellement accessibles sont identifiables sur le plan
du réseau par un pictogramme bleu.
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CONDITIONS GENERALES

La carte sans contact

La carte sans contact est le support de vos titres de transport.
La carte nominative, délivrée exclusivement & I'agence commerciale
Transcom et sur la boutique en ligne, permet d'acheter fous les titres
et abonnements. Pour la créer, munissez-vous d'une piece d'identité.
La carte anonyme, vendue & l'agence commerciale Transcom, chez
les dépositaires et & bord des bus, permet d'acheter uniquement des
fitres occasionnels.

La carte nominative est éditée gratuitement et la carte anonyme est
vendue au prix de 3 €. Valable & vie, elle est échangée gratuitement
en cas d'usure normale ou de dysfonctionnement technique. En cas
de perte, vol ou détérioration, le duplicata est facturé 10 € pour la
carte nominative (pas de duplicata pour la carte anonyme).

Seuls le ticket unitaire et le ticket mini-groupe peuvent étre achetés
sur ticket papier, directement & bord du véhicule, sur les lignes 1 & 7.

Les titres occasionnels

A chaque montée, méme en correspondance, vous devez présenter
votre carte sans contact sur le valideur, acheter un titre de transport
aupres du conducteur (sur les lignes 1 a 7), ou présenter un titre de
transport en cours de validité.

Les abonnements

Tous les abonnements sont vendus exclusivement sur une carte sans
contact nominative.

La validation de votre carte est obligatoire @ chaque montée sur
les valideurs, méme en correspondance. En cas de non validation
(carte oubliée, abonnement expiré,...), vous deviez acheter un fitre
occasionnel aupres du conducteur ou sur I'application Modalis pour
voyager en regle.

Pour bénéficier d'un abonnement & tarif réduit, mettez & jour votre
dossier depuis la boutique en ligne, présentez vos documents
justificatifs & I'agence commerciale Transcom, ou envoyez-les par mail
a agence.transcom@stga.fr



DE VENTE

Remboursement

Aucun remboursement ne sera effectué, excepté dans le cas ou les

deux conditions ci-dessous sont réunies :

- l'offre de transport dont I'usager pensait pouvoir bénéficier n‘est pas
disponible sur le réseau Transcom,

- et 'abonnement n'a pas été utilisé.

Infractions

Les montants des indemnités sont les suivants :

- 50 € en cas d'absence de titre ou de titre non valable

- 20 € de frais de dossier si le paiement de I'indemnité n'est pas immédiat

-150€ en cas dinfraction comportementale prévue dans les
conditions générales de transport

Réclamation

lagence commerciale Transcom est G votre écoute pour vos
suggestions ou réclamations :

Par courriel : agence.franscom@stga.fr

Par courrier : STGA 48 rue de Bellefonds — 16100 COGNAC

A I'agence : Agence Transcom Place Gambetta & Cognac

Sur le site internet : « franscom.fr » rubrique « service client ».

Droit d’acceés et de rectification a I'information

Le réseau Transcom reste le seul destinataire des informations
recueilies. Conformément & la loi 78-17 du 6 janvier 1978, toufe
personne bénéficie du droit d'acces et de rectification dans les
conditions définies par la loi, pour toute information la concernant
figurant en fichier informatique.

Les conditions générales de transport sont disponibles sur le sife infernet
franscom.fr, auprés des conducteurs ou & I'Agence Transcom



LES AUTRES MODES

En plus du réseau urbain Transcom, d’autres modes de
déplacement sont disponibles sur le territoire de Grand
Cognac :

Desserte des festivals

Adeptes du Cognac Blues Passions et de la Féte du Cognac ? Des
navettes gratuites sont mises en place au départ de I'Espace 3000
(réserve aux festivaliers) pour se rendre sur le site du festival. Fini les
difficultés de stationnement |

o
A

Transports régionaux

La ligne TER Nouvelle-Aquitaine L16, entre Angouléme, Saintes et
Royan, dessert les 3 gares du teritoire de Grand Cognac : Cognac,
Jarnac et Chéteauneuf-sur-Charente. 11 allers-retours par jour sont
proposes en semaine.

4 lignes de cars régionaux sont également disponibles :

- Ligne 160 Cognac - Angouléme

- Ligne 161 Chdteauneuf - Angouléme E
- Ligne 163 Cognac - Barbezieux
- Ligne 164 Cognac - Pons

1[=]

Infos, horaires et tarifs sur
transports.nouvelle-aquitaine.fr ou au 0970 870 870

o
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Le calculateur d'itinéraires Modalis

Pour faciliter la préparation de vos frajets, pensez au calculateur
d'itinéraires Modalis : en bus, en train, & vélo, en voiture personnelle ou
en covoiturage, refrouvez I'ensemble des solutions adaptées a votre
déplacement | Avec I'appli, vous pourrez méme acheter directement
les titres de transport correspondant & votre trajet.

Calculateur d'itinéraires intégré sur votre site www.transcom.fr,
ou appli & télécharger sur votre smartphone



DE DEPLACEMENT

Covoit Modalis

Envie de partager vos trajets ? Pour des déplacements occasionnels
ou réguliers, que vous soyez conducteur ou passager, pensez a Covoit
Modalis, la plateforme de covoiturage publique et sans commission.
Rendez vous vite sur le site internet www.covoitmodalis.fr ou téléchargez
I'appli Covoit Modalis.

o
v

Vélo Modalis

Des vélos en libre-service disponibles
a fout moment du jour ou de la nuit
a Cognac, Chdteaubernard, Jarnac, r
mais aussi dans les agglomérations ( E

d’Angouléme, Saintes et Royan.
Téléchargez vite
I'appli Vélo Modallis !

o
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Flow Vélo et liaisons cyclables

Un itinéraire cyclable aménagé de 50 km, la Flow Vélo, longe le fleuve
Charente. En serpentant le long du fleuve, elle fraverse d'est en ouest le
feritoire de Grand Cognac et permet de desservir plusieurs communes
en empruntant un itineraire sécurisé et agréable : idéal pour des trajets
entre Merpins et Cognac, Jamac et Bassac, Mosnac-Saint-Simeux et
Chateaunedf, ...

De nouvelles liaisons sont également régulierement mises en place
pour vous permettre d'identifier les frajets les plus sécurisés a vélo entre
les différentes communes du territoire.



Besoin d’'un renseighement,

d’un conseil ?

Notre personnel d’accueil se tient a votre disposition
afin de vous apporter une information personnalisée
et adaptée a vos besoins de transport.

Votre agence Transcom est ouverte
du lundi au vendredi de 8h30 & 12h30 et de 13h30 & 18h
ainsi gue le samedi matin de 9h & 12h30

Et pendant les périodes de vacances scolaires :
du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h & 17h30
ainsi gue le samedi matin de 9h & 12h30

MOBILITE "‘_”

TRANSCOM :£9

agence.transcom@stga.fr

transcom.fr 0800 881 691
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